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RECHT UND PRAXIS

Rechtliche Fragen um den Vorverkauf von Eintrittskarten

Ein Beitrag des Hamburger Fachanwalts fir Urheber- und Medienrechs

Viele Konzertkartenkéufer kennen das Problem: Man kauft sich in
froher Erwartung Eintrittskarten fir ein Konzert, welches dann aber
- aus welchen Griinden auch immer - abgesagt wird. Die Frage, die
sich in diesen Fallen stelli: Gegen wen muss der Kartenkdufer seinen
Anspruch auf Rickzahlung der Eintritispreises richten? Gegen den
Veranstalter oder gegen die Vorverkaufskasse?

Der Vertrag, der dem Kauf einer Eintrittskarte zugrunde liegt, wird
als sogenannter typgemischter Vertrag, d. h. als Werkvertrag im
Sinne des § 631 Birgerliches Gesetzbuch (BGB) mit u. a. miet-
rechtlichen Einschlag hinsichtlich des Zuschauerplatzes zwischen
dem Konzertkartenkéufer auf der einen und dem Veranstalter auf
der anderen Seite eingestuft.’ Da das Vertragsverhélinis somit zum
Veranstalter besteht, ist allein dieser und nicht die Vorverkaufskasse
zu einer etwaigen Rickzahlung verpflichtet.

Veranstalter schuldet gebuchten Sitzplatz

Auch wenn es nicht gleich zum Ausfall der gesamten Veranstaltung
kommi, steht der Veranstalter als Vertragspartner in der Pilicht:
Stellt er dem Eintrittskartenkéufer beispielsweise den verfraglich
vereinbarten Tribiinensitzplatz fir ein Open-Air-Konzert nicht zur
Verfigung, so steht diesem ein Schadensersatzanspruch gegen
den Veranstalter zu. Dieser Anspruch umfasst nicht nur den nutzlos
aufgewendeten Kaufpreis fiir die Eintritiskarte, sondern auch einen
Anspruch auf den Ersatz der nuizlos aufgewandten Freizeit. Der
Anspruch auf Freizeitentschédigung richtet sich in der Héhe an dem
erzielbaren Einkommen des Geschadigten, wobei es nicht daraut
ankommt, ob der geschadigte Konzertkartenkdufer in der ,verta-
nen” Freizeit auch tatsdchlich gearbeitet hatte.

Spdter Einlass: Kein Schadensersatz

Das Amtsgericht Aachen hat im Jahre 1997 geurteilt, dass es einer
jahrhundertealten und internationalen Gepflogenheit entspricht, die
somit dem Vertragsverhdlinis zwischen Konzertkartenkéufer und
Veranstalter immanent ist, Besuchern nach Beginn der Auffihrung
bis zur Pause den Zutritt in den Saal zu versagen, um Storungen
der bereits anwesenden Besucher zu vermeiden. Der verspdte-
te Besucher kann doher in diesem Fall unter keinem rechtlichen
Gesichtspunkt die Erstattung des gezahlten Kartenpreises nebst
Fahrtkosten verlangen.iii

Verspéteter Konzertbeginn und Tod des Dirigenten

Das Amtsgericht PassaulY entschied, dass in dem Fall, in welchem ein
fir die Zeit von 17.00 bis 22.00 Uhr angesagtes Konzert im Freien
wegen Schwierigkeiten im Bihnenaufbau erstum 21.38 Uhr beginnt,
der Eintrittskartenkéiufer, der aus zeitlichen Griinden nur noch etwa
eine Stunde zuhdren kann, vier Fiinftel des gezahlten Einirittspreises
zuriick verlangen kann. Nach dem Amtsgericht Mannheim¥ hat
der Konzertveranstalter den vom Eintritiskartenkéufer im Vorverkauf
gezahlten Eintritispreis zu erstatten, wenn ein Symphoniekonzert
wegen des Todes des angekiindigten berihmten Dirigenten unter
Leitung sines anderen Dirigenten aufgefihrt werden muss.
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Unzuldssige Klauseln auf Einirittskarten
(onzerwerunstoher

von einer

SchlieBlich

ten kann aufgrund Lautstirke die Getahr von még-
undheitsschéden bestehen, fir die der

Vera frung Ubernimmt.

2. Der T lier behdlt sich das Rechr vor, den
Konzerttermin zu verlegen. In diesem Falle hatder Kartenkéufer
keine Rijckerstattungsanspriiche auf den Kaufpreis.

3. Die RE: nahme de' Fintrittskarte erfolgt ausschlieBlich bei

r Veranstaltung bis zu 2 Wochen nach

Die Verbraucherzen rc\e gewann den Prozess, da obige
lamalige] AGB-Gesetz verstieBen. Vi Die
Lautstérkeklausel verstieB als pauschaler Haftungsausschuss gegen
§ 11 Nr. 7 AGB—Gese?zV”, die Klausel iber die Ricknahmefrist
fur Eintritiskarten bei Absage der Veranstaltung verstie gegen
§ 9 Abs. 1 AGB-Gesetz¥ll da die 2-WochenVerfallsfrist eine
erhebliche unangemessene Benachteiligung des Vertragspartners
darstellt und deshalb gegen die Generalklausel® verstieB.X Das
Landgericht Halle (Sacle)¥ hat ausgeurteilt, dass die auf der

Eintrittskarte eines Konzertveranstalters abgedruckie AGB-Klausel,

d
u

Klauseln gegen das

.\

nach der bei Eintritt in das Konzertstadion Leibesvisitationen erfol-
gen, um das Mitfilhren von unerlaubten Gegenstdnden zu verhin-
dern, nicht gegen AGB-Vorschriften verstél.

Haftung der Vorverkaufsstelle bei Insolvenz des
Kartenlieferanten

Mit Datum vom 14.03.2003 hat das Amtsgericht SchleswigXii im
Falle der Insolvenz eines Veranstalters wie folgt entschieden:

1. Wenn Eintritiskarten for eine Veranstaltung (hier: Formell
Grand Prix von Deutschland) durch eine Vorverkaufsstelle
verkauft’ werden, kommt ein Kaufvertrag {nur) mit dem
Kartenhéndler zustande. Die Ticketvorverkaufsstelle haftet
lediglich als Vermittler.

Der Kaufer/Kartenbesteller hat das Risiko zu tragen, dass
der Kartenlieferant insolvent wird und daher die bestell-
ten Karten nicht beschaffen kann. lhm steht dann kein
Schadensersatzanspruch  aus  Unméglichkeit gegen die
Vorvarkaufsstelle zu (die selbst nicht der Vorwurl einer

Pflichtverletzung ihres Vermitlungsauftrages trifft) zu.

Auffassung des Bundesgerichishofs

Auch der Bundesgerichtshof (BGH) hat mit Urteil vom 20.02.1986X1
festgestellt, dass Inhaber von Kartenvorverkaufssiellen, die Karten
fir Konzerte, Theater und sonstige Anldasse an das Publikum abge-
ben, Handelsvertreter im Sinne des § 84 HGB sein kdnnen. Wer
gegeniiber sinem Unternehmen die Verpflichtung eingeht, sich als
selbststéindiger Gewerbetreibender stéindig um die Yermittlung oder
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den Abschluss von Geschéften fiir diesen zu bemiihen, ist danach
Handelsvertreter. Da es sich bei einer Vorverkaufsstelle somit im
Regelfall entweder um einen Makler im Sinne des § 652 BGB oder
sogar um einen Handelsvertreter im Sinne der §§ 84 ff. HGB han-
delt, ist der Konzertkartenverkéufer bei Ausfall der Veranstaltung
auch danach angewiesen, sich sein Einiritisgeld beim Veranstalter,
nicht jedoch bei der vermitielnden Vorverkaufskasse zuriick zv
holen. Auch unter Beriicksichtigung der Vorschriften des HGB zum
HandelsvertreterV  kommt zwischen dem Eintritiskartenkdufer
auf der einen und dem Handelsvertrater (Yorverkaufsstelle) auf
der anderen Seite kein Vertrag zustande. ¥ Dies hat - wie bereits
ausgefiihrt - zur Folge, dass der Veranstalter wegen Ausfalls der
Veranstaliung oder Méngeln der Auffihrung in Anspruch zu neh-
men ist; die Vorverkaufsstelle kann insoweit nicht mit Erfolg in
Anspruch genommen werden XVi

Praxistipp

Vorverkaufsstellen und  vermietende  Unternshmen (z. B,
Veranstaltungshallen), welche einen Kartenvorverkauf fir ihren
Mieter oder den Veranstalter betreiben, sollten sich im Miet-
oder Vorverkaufsstellenvertrag die Vorverkaufseinnahmen bis zur
Hshe ihrer eigenen gegen den Mieter/Veranstalter bestehenden
Forderungen im Yoraus abireten lassen. Andernfalls knnen im
Hinblick auf eingenommene Vorverkaufsgelder — z. B. im Falle der
Insolvenz des Veranstalters — erhebliche Probleme auftreten.
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